Mot nén tang van hanh.
Lo trinh tu POC dén dung that.

TU POC dirliéu va tinh gid dén ing dung quan ly tour: Sales, Diéu hanh, Ké
todn va kénh bdn ding chung mét nén tang.

06 02 04

thang du kién téng thé thang POC ddu tién céng ddnh gid

POC: 02 thdng theo pham vi v1.3. L trinh 6 thdng I dé xudt; chét lich sau khéo sét va ddnh gid POC.

Vui long luu hanh tai liéu nay n6i bd




VAI TRO CUA POC TRONG TAM NHIN HE THONG

POC la nén ditliéu va bd tinh chung.
T d6 phdt trién tiing dung lién phong.

Bdi todn téng thé: mdi tour cé mot hé sa xuyén sudt, tir yéu cdu khdch dén quyét todn; cdc phong ding cung dir liéu va kiém sodt dugc thay déi.

KE THUA SAU G1
Dirliéu & bo tinh
Dung lai quy téc, kho d& ddi chiéu, ngudn tham chiéu,

b6 ca va API dd nghiém thu.

Pdu ra POC tré thanh cén ci dung chung trong ERP.

K& thira dif liéu/bo tinh dé nghiém thu tir POC. ERP hién cé dudc rda sodt dé tdi sir dung phdn phi hgp; cdc man hinh mdu chua déng nghia san phdm dé nghiém thu.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo

PHAT TRIEN T3-4

Ung dung lién phong

N&i bdo gid - ban giao - ddt dich vu - duyét -

thu/chi - quyét todn; b8 sung quyén va lich st

Pilot véi nhom dodan dugc chon, cé ngudi duing tirng
phong.

TIEP TUC T5-6

Tu dong & mé rong

Nhdc viéc, hd trg Al, két néi tai liéu; website/B2B dung
cung hé sa; dao tao va tiép quan.

M43 rong khi luéng ndi bd dé kiém chimg va cé chi quan.



TOAN CANH NEN TANG Muc TIEU

Tu khdch hang dén nha cung cap.
Mot hé théng xuyén suét moi doan.

KHACH LE & PAILY

Website - cdng B2B
Yéu cau — dat tour — phan hoi

yéu cau & thong tin khach

4

QUAN TRI FLAMINGO
bai dién diéu hanh: phéi hop
HDQT: dinh huéng / giam sat

NHA CUNG CAP | HDV
Béo gia - gitr chd - xac nhan
Dich vu - han COD - chirng tw

phé duyét
& giam sat

SALES | KINH DOANH PIEU HANH

CRM - bao gia - hgp dong
Thu khéach - cham séc sau tour

Tham dinh - du toan - dat DV
Phan céng - lich doan - phat sinh

KE TOAN
Thu/chi - cdng ng - hda don
Quyét toan - 14i 16 - hd so thué

NEN DU LIEU CHUNG — KE THU’'A POC
Ma doan - khach - NCC - gid/quy tac - ngudn tham chiéu
Chirng tr - phién ban - lich str duyét - phan quyén

Al | TU PONG HOA | API
— >  Poc dit liéu - nhic viéc
Két nGi - tong hop - béo céo

Muc tiéu hé théng day du - Két néi va tham quyén chi ti€t dwgc chét theo tirng giai doan.

So dé muc tidu: POC cung cdp nén dif liéu/tinh gid; ERP, kénh bdn, két néi va tu déng héa mé réng theo cdc giai doan riéng.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



Mét nén dit liéu, naing luc tang dan.
Moi phan maé rong tao thém gia tri.

NANG LUC TiCH LOY — PHAT TRIEN TREN CUNG HO SO VA DU LIEU

GDb2: quyén - di¥ liéu dau - dao tao
GbB3: phuc hoi - SOP - ti€p quan

01/ NEN POC - T1-2 02/ ERP LIEN PHONG - T3-4
Gia / quy tic - ngudn tai liéu Sales - Diéu hanh - Ké toan —|_>
BO tinh - API - ca kiém chirng I Poan - dich vu - duyét - quyét toan
GIA TRI: tinh gia c6 can cr GIA TRI: giam nhap lai, rd tién do
—>

03/ TV DC)NG & Al - T5-6
Nh&c han - Al c6 duyét - két néi tai liéu
Giam bo sét viéc, han NCC va chirng twr

04 | WEBSITE & B2B - T5-6

Yéu cau - booking - trang thai - cong n¢
M& kénh ban, déng bd van hanh

NEN CHUNG: méa doan - di¥ liéu POC - chivng ttr - lich st duyét - phan quyén - bao cao quan tri

GANTT / CONG KET QUA T1 T2 T3 T4 T5 T6

01 POC | G1: bo tinh dat Gle ]

02 ERP | G2: pilot + ngwei duing sin sang [ G2 e ]

03 Tw dong / G3: ti€p quan van hanh [ G3 ¢ ]
04 Kénh ban | G4: booking ndi ERP [ Gl e ]

Gb3 va Gb4 trién khai song song sau G2. M& dung theo phan da nghiém thu; khéng co giai doan 5 riéng.

T1 tinh tir khdi dong dt diéu kién. Khung 6 thdng du kién cdan tdi sit dung ERP phi hdp va nguén luc song song GD3-4 sau G2; chdt pham vi, dit liéu va nding luc trién khai tai G1.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



Kiém chiing nén dirliéu.
NoOi vao ho so va diéu phoi doan.

THANG 1 Gb1-POC

Chuéan héa & kiém ching

Chét quy téc bita dn, xe, luu trd; déi chiéu tai liéu va
thir b tinh trén Excel.

BAN GIAO cUSI THANG
T dién dirliéu, quy tdc cé phién ban, bd ca cé ddp dén

va Excel kiém ching.

Vai tro st dung: Diéu hanh + dau méi dirliéu

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo

THANG 2 GD1-POC

Hoan thanh POC

Hoan thién giao dién, API, mdt cdp duyét; thir stra dit

lidu, tinh lgi v& xudt Excel.

BAN GIAO CUBI THANG

G1: bdng chimg NTO1-NTO8; chét phdn ERP tdi st

dung, pham vi va nguén luc 4 thdng tiép.

Vai tro sir dung: Diéu hanh + Sales + K& todn

Mbi thé = phdn viéc trong thdng + két qud ban giao + vai trd sif dung. Thdng tinh tir khdi ddng POC; phdn sau POC la dé xudt.

THANG 3 GD2 -ERP

N3i ho so & diéu phoi

N6i bdo gid, khdch/daily, mé dodn, Form 1.4; NCC,
ddt dich vu, lich HDV, COD va duyét du todn.

BAN GIAO CUOI THANG

Ho sa lién phong; dif liéu chuyén dgt ddu dé déi chiéu,

quyén theo vai trd vé bén sao luu.

Vai tro st dung: Sales + Diéu hanh + quén tri



KE HOACH THEO THANG - DE XUAT TRIEN KHAI

Tu pilot dén vén hanh.
Tu dong héa va kénh ban cing mé rong.

THANG 4 GD2 - ERP

Khép kin & pilot ERP

Hoan thién checklist, phdt sinh, thu/chi, céng ng, héa

don va i 16; dao tao theo phong, pilot nhém dodn.
BAN GIAO cUOI THANG

G2: mdt dodin dén quyét todn dat UAT; quyén/duyét
dung, dirliéu khép, ngudi dung thao tdc dudgc.

Vai tro st dung: K& todn + Diéu hanh + Sales

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo

THANG 5 GD3 + GDP4 - SONG SONG

Tu dong & md kénh ban

GD3: nhdc han, chuyén cdp, Al doc tdi liéu cé duyét,
két n6i kénh d& chon. GD4: website nhén yéu cau, tai
khodn va booking B2B.

BAN GIAO CUOI THANG
Luéng tu déng cé log; website/B2B thir nghiém dung

chung ERP; SOP va ddo tao md rong.

Vai tro str dung: Diéu hanh + K& todn + Kinh doanh

Mbi thé = phan viéc trong thdng + két qud ban giao + vai trd st dung. Thdng tinh tirkhdi déng POC; phén sau POC la dé xudt.

THANG 6 GD3 + GP4 - SONG SONG

Kiém ching & tiép quén

GD3: thir 16i, quyén, tdi/khoi phuc, chuyén dif liéu cudi
va ban giao. GP4: trang thdi, cdng ng, d6i/hdy, d6i
sodt; thanh todn néu chon.

BAN GIAO CUOI THANG
G3/G4: két néi dat, dif liéu khdp; SOP, hé trg, phuang

an quay lai; m& dung phan da nghiém thu.

Vai tro str dung: Dai dién diéu hanh + cdc phong + qudn tri



Dirliéu va bo tinh di vao bado gia.

flamingo.ectech.com.vn/dashboard/sales/quotes

£ FLAMINGO 0
r DIGITAL OPERATIONS

Dashboard > Pipeline bao gid > C&u hinh bao gia (vendor) Q Tim kiém.. [ panhgia 5= v Q
o

S6 HOA QUY TRINH v = N z P
& " Cau hinh bao gia theo vendor
Chon template bao gid cd ban - cdu hinh chi tiét tiing dong dich vy theo NCC trong danh muc (gia net x SL x hé s&
pax/phéng) — luu thanh phién ban cé ly do; méi phién ban ty ghi lal «thay déi gl» so véi ban trudc. File bao gid gui
khach chi hién gia ban, khéng 1§ gid net.

% Quy trinh van hanh >
[ Trung tam biéu mau (11..
THAY TREN ANH

~* KINH DOANH (SALE v
Chon RFQ trén pipeline  RFQ-2608-21 — TUI Deutschland ¥ & v2
~2 Pipeline bao gia

Cdc dong dich vu theo NCC, mua gid, sé lugng,

@ Bdn B2C website

Cdu hinh bao gia (ve

- 2
@ Tién vé & CSKH Hang muc NCC (danh myc vendar) Ving / dia phusng M&é ta dich vu (VI + EN) Gia net —mi v.
Téng net

@ Form 1— Bat tour

Cac dong dich vy (net theo NCC) — RFQ-2608-21 Mién Bic c6 dién 4% B Xem file bdo gia ban O Lich sif phién ban

~ A~ by oA 2 ’ .7
hé s6 va phién bdn bdo gid.
hién tai 20/08/2026 10:30
. $12,660
Ly do: TUI yéu c&u nang KS Ha Ngilén 54 (khach

tunhap / & danh v KS 5% Ha Ngi, phang Premiun quen Metropole); ha margin 18 - 16% gill gia canh “ 5
S . — tnhap / ngoal danh muye — tranh, van trén san B2B 8%, E A
© VAN HANH (BIEU H Khachsan EN | 54 Hanol hotel, Premium roor 210 o e PHAN TRIEN KHAI TRONG CHANG
| Tién g6 cong vi Sofitel Legend Metropole Hanol ) )
| Tién cong viéc NB Ghi cht ndl b — khéng in che « BSI NCC «KS 4% Ha Noi, phong TWN + &n sang»:
. e a N La Belle Vie Hotel Hanoi . Sofitel Legend y ) " 0 A .2
B0 HG sd doan > Vewodle o s POC b6 sung trich xudt cé nguodn, kiém
) v « D6l gid S 5% i, phong Premium + &n
© Quan Iy NCC (Vendor) Bu thuyén Ha Lang 2N19, cab sang»: §55 . $210 Aoy EBRA 5 o ,
@ Canh bao COD Duthuyén v Heritage Line Ha Long v Q',",'.é."ffm QuéngNinn B Halong Bay cruise 2D1N, doub 210 + Margin 18% — 15% trd/d uyet dir |I$U va Excel kiém ch ung cho 3
. . . Xem file bao gia , .
— NB cf 6 — r c
3 Dy toan - Quyst toan Ghi chu néi bd — khéng in chc nhom d|Ch VU'
A PCCV & Lich HDV
VI Xe 16 ché tron tuyén + don tié vi 18/08/2026 09:12
KE TOAN v Van chuyén v~ Mal Linh Limousine v ﬂi‘y:fm EN 16-seat coach for the whole r¢ 95 Téng net $6710 — $7,460
: Ly do: Ban chao dau theo template Mién Béc cd
Nghigpvukétoan > M8 Ghi chu ndi b — khéng in che dlén 4#, ddng budget khach bdo. . 2 .
THAY BOI 50 VOI BAN TRUGC KET QUA / GIA TRI
i - - « Tao béo gia l&n d4u ti template
@ QUAN LY DU LICH (- v VI An trua/téi theo chuang trinh
— tynhap / ngodl danh muc — B Xemfilebdogla 1 Khdiphuc AT )\ ~pe A ole o I/
8 Dasnooars Mhaning T ———— @ B6 tinh va dirliéu dudc doi chiéu truéc
o . Nha hang Sen Tay HO
B Datchs (Bookings) > e i 4
Chudn gia vén néi bé: = $10/b H n'e 2 L P
2 Kt i , khi noéi vao bdo gia ERP.
vi HDV tiéng Anh sudt tuyén

San pham tour >
© En — tynhap / ngoal danh muc —
2 Khuyén mal Hov > HDV t1éng Anh (0001 HOV) EN English-speaking guide throug 45

ng Anh (poo

o) WD g M8 Ghi chu ndi b — khéng in che
EopTuvchinhime oty VI Ve thang canh theo chudng tr

— t¥nhap / ngoal danh muc — ~

Anh chup 15/09/2026 - Dit liéu m&u - M3 man hinh »

Anh thé hién man hinh bdo gid ERP dé néi két qua POC; chua phdi énh ludng Al/POC dd nghiém thu.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo


https://flamingo.ectech.com.vn/dashboard/sales/quotes

Du todn, phé duyét va thuc té cing mét ho so.

flamingo.ectech.com.vn/dashboard/ops/finance

F FI'AMINGO [[0 Dashboard > Danh sach doan > Du toan — Quyét toan Q Tim kiém... [@panhgia 9= v Q
DIGITAL OPERATIONS o
S6 HOA QUY TRINH v A = z
& soHoa Du toan - Quyét toan tour (Form 2.7 - 7 sheet) Vaitro dang thao tac K toan v
% Quytrnhvanhanh > Cap ching tif xudng sdng clia ko may: dy tean THU (Sales) — dy toan CHI (Biéu hanh, < tinh gia, quan Ly duyét) — quyét Ut duyét bat u hanh/Sales khong t duyat chi
al 16 (Ké s it &r 4 ne &n su tha At cia minh, phan Ké toan mdi chét dugc.
@ Trung tam biéu méau (11.. todn & bao cao lai 16 (Ké todn). Thay cac sheet Excel chuyén tay bang mét nguén su that duy nhat. am phan ci & toan mai u
~ a -
~* KINH DOANH (SALE THAY TREN ANH
DOANH (SA v
$112,460 $52,466 $86,235 $20,212
~7 Pipeline bao gia téng dy toan thu da thu vé (47%) téng dyf toan chi thuc chi dén hién tal . N o 0 . R ~
7 EpEER TS Vai tro thao tdc, du todn thu/chi, tién thuc nhén
B 4 thé téng va dong téng cudi bang tinh trén 7/7 doan BANG LOC
Cdu hinh bao gia (vend... )Y ra ~ )Y
va trang thdi duyét theo doan.
@ Tién vé & CSKH ) X .
Bang dy toan - quyé&t toan theo doan
B Form 1— Bat tour Nguyén tac cliing tu file quy trinh: tién thu du trudc khi doan tdi (thidu — quan 1y duyét) - chi t61 da bang thu - hda dan déu ra < 1 ngay sau tour.
w 2 -
© VAN HANH (91EU H v Q Tim kigm (96 khong déu dugc).. Trang thal duyét: Tatoa 17 doan PHAN TRIEN KHAI TRONG CHANG

I'| Tién dé céng viéc

Poan Tour Du todnthu Bathu XN thu {QL/KT) Duteanchi Duyétchi{QL) Thyc chi Dong tién  Laif1d dykién  Quyét toan e oA \ P Lo 2 ~,
) (B D No6i Sales — Diéu hanh -, Ké todn; chuyén dir
& Quan Iy NCC (Vendor) IN-FACXR180826CharlotteWeb  Exploring Nha Trang Be.. $8,220 $8,220 ( paxacnhan $6180  paduyet $4230 4  $3990 $2,040  pangms . .
o e lieu dgt dau, phdn quyén, sao luu, dao tao va
@ Canh bao COD IN-FHSGN270826AmiraAlRashl  Vietnam - Cambodia Cr.. $19,600 $13720 ( Paxacnhan $15,400  paduyet $6,900 ~ $6,820 $4,200  pang ms 5 5 P quyen ’ o

Dy toan - Quyét toan i
IN-FAHANO50926HowardLloyd ~ Wellness, Retreat and R.. $3780  $1,890 ( paxacnnan $2,860 | chaduyet $1140 # $750 $920  pangms pl|0t.

A PCCV & Lich HDV

IN-FHLPQ120926MayaFernande  Best of Laos $18,880  $5660 | Choxac nnan $14,300  cnaduyet $0/  $5660 $4580  pangmo
&) KETOAN v IN-OHDAD280726JamesWhitmor  Hol An Surrounding & E... $5200 $5200 ( baxacnhan $3900 | baduyét $4,080 $1120 $1120  bangmo
Nghiép vu Ké toan > 4 a .
IN-FAHAN180726YukiTanaka Trekking In Ta Xua $1,060  $1060 | baxacnhan $795 | Daduyer $762 $298 $265 ( Hoan tat KET QUA / GIA TRI
@ OQUAN LY DU LICH (_ v
. l\° r ~n Y A Y Y . e
88 Dashboard IN-FHHANO21026DanlelBrocks  Vietnam and Cambodia..  $55720  $16716 | baxacnhan $42,800 | Chaduyet $3100 4 $13,616 $12,920  pangmo T4 kiém Chung mot doan tu ban giao toi
B3 Patché (Bookings) > G ’ 4
Téng (dang loc) $112460 $52,466 $86,235 $20,212  $32,254 $26,045 2 . Lx g o
° quyét todn, co can cur doi chiéu.
A&\ Khach hang >
® 5an pham tour >
2 Khuyén mal
Thanh toan & Ho
=] ‘?ﬂ oan a 5
3% Tuy chinh menu...
©2026 Flamingo Travel — A Member of Flamingo Group - Digital Operations Platform Thuc hién bdi EC Group

Anh chup 15/09/2026 - Dit liéu m&u - M3 man hinh »

Cdc quy tdc/han trén &nh la cdu hinh trinh dién; Flamingo chét trudc khi dp dung thuc té.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo


https://flamingo.ectech.com.vn/dashboard/ops/finance

Tur checklist nhin thdy dudc dén nhac viéc cé kiém sodat.

flamingo.ectech.com.vn/dashboard/ops/checklist

—
= fI'AMINGO [[0 Dashboard > Danh sach doan > Tién dé cong viéc Q Tim Kiém... B oanhgia 9= [ JY] Q
D ks

r

IGITAL OPERATIONS

S6 HOA QUY TRINH v FYR T4 o o ia
& " Theo doi tién dd céng viéc
% Quytrnhvanhanh > Mai doan c6 checklist theo dung cac budc quy trinh clia tifng phong ban. Lam tudn ty: xong budc nay mdi mé budc ké
@ Trung tam biéu méau (11.. tiép — b.unc bi btj qu:f hién canh bao c?u va ng_hlep V!J khal wg‘the dc.ng «Hoan thién» _4h\ con thiéu budc. Kéo-tha thé
doan chi dugc tién t6i da 1 bude mdi I4n va luén phal xac nhan trudc khi huy bude da xong.

~7 KINH DOANH (SALE v ~ a -
THAY TREN ANH
~7 Pipeline bao gia 7 33% 1 0
@ Bdn B2C website doan dang theo dbi tién dé trung binh (tab hién tal) doan ¢6 budc Bl BO QUA doAn gan ngay dén (<7 ngay) chua xong A ~ , o N a , , o
checkiist Tién d6 theo budc, the doan, canh bdo budc bo
[B C&u hinh bao gia (vend... o
\ o R 2 P 7
@ Tién vé & CSKH qua va tab Sales / Diéu hanh / Ké todn.
@ Form 1— Bat tour /N Canh bao qua han / ralro
- IN-OHDAD280726 JamesWhitmor: thidu budc 3 — khéng thé déng hoan thién
£ VAN HANH (IEU H v 5
‘A 4 v
T _ PHAN TRIEN KHAI TRONG CHANG
Kinh doanh (Sales) Piéuhanh Ké toan
(D Ho sd doan >
A < . e 2 P o1 r
© Quan Iy NCC (Vendor) Thém nhdc han ddng nguai, chuyén cap, xu ly
P 1-NHAN THONG TIN DOAN & 2-NVEH TRIEN KHAI DICH Vi 3-LEN DY TOAN CHI PHi, LAI 4. TRIEN KHAI THUC HIEN 5-THUC HIEN QUYET TOAN ] ~
@ Canh bao COD Pl 1 A 2 3 d 0 g 1 R, P 2 A TR
PHAN CONG NVBH CHO BOAN L& TouR BOAN DOAN (CHI) i |O|, nodi Al va kénh tai ||eu dUQC ChQn.
@ Du toan - Quyét toan
IN-FACNX25092680p 6 pax IN-FHLPQ@120926May 16 pax IN-FHSGN270826AmI B pax IN-FACXR180826Cha 12 pax
A PCCV & Lich HDV hieLauren aFernande raAlRashi rlotteWeb
The Twin Ancient Cities Best of Laos Vietnam - Cambodia Cruise Expe. Exploring Nha Trang Beach

@ KETOAN ~ /6 -— ife — 2/6 — 4/6
Nghigpvukétoan > KET QUA / GIA TRI

IN-FHHANO21026Dan 14 pax IN-FAHANO50926Ho 2 pax
@ QUAN LY DU LICH [ v lelBrooks wardLloyd 2 ~e 2 ~ .« WtA

Vietnam and Cambodia Panorama Wel s, Retreat and Relaxation Glam theo d°| thu Cong, VI?C Chua Xong
08 Dashboard — 18 — 2/6 ” e kY 7o 2 ”
B patcnd Bookings) > —_— c6 ngudi va trang thai xuly.
8 Khach hang > IN-OHDAD280726Ja 10 pax

mesWhitmor
@ San pham tour > Hoi An Surrounding & Eco
& Khuyén mal — /5
Thanh toan & Hoa £ Thiéu budc 3 — khang thé

8 .. > déng hoan thign

3% Tuy chinh menu...

Anh chup 15/09/2026 - Dit liéu m&u - M3 man hinh »

Anh chiing minh giao dién theo di hién c6; khong chiing minh Al hodic nhéc viéc lién kénh d& hodn thién.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo


https://flamingo.ectech.com.vn/dashboard/ops/checklist

TRONG DPIEM ERP

Thay tién dd timg doan.
M3 dén tiing viéc con thiéu.

. T3-4 PILOT - T5-6 MG RONG NHAC VIEC

Checklist Biéu hanh — IN-
FHLPQ120926MayaFernande

Anh chi

1- Nhan théng tin doan & phan céng NVBH

Phu trach Team BH nhan "phiéu yéu ciu dat tour”

(Form 1) tif Sales va phan cong nhan su.

3/3 nghiép vy con

& MNhanphiduyéucau-dat tour™tir Sales

& Pharcongrhansy BH-trde Hép phutrach—vae
fang PCOV-BH

a g béccho-Satesvé-rhan s BH-thue hién
dean

2 - NVEH trién khal dich vu cho doan

Budc dai nhat toan quy trinh — diém nghén van hanh
vdi ~30 tac vu thi cdng, chia 5 cum viéc.

0/25 nghiép vu con

TIEP NHAN & KIEM SOAT
Nhan lénh thuc hién doan o quan by

Kiémn tra lich trinh
Kiém tra tinh gia

tiét doan Maya - dir liéu méu - M8 checklist »

Tién da: 1/6 (17%)

1/6 budc chinh

Biét doan dang & dau trong quy trinh Diéu hanh. Tab riéng cho Sales, Piéu hanh va Ké todn.

3/3 — 0/25 viéc con

Ban giao va phan cong dé xong; budc trién khai dich vu con cdc viéc kiém tra lich trinh, tinh gid, ddt xe/HDV/dn
va theo doi COD.

GIA TRI CHO DIEU HANH

Giao viéc va ho trg diing cho.

Nhin danh sdch con thiéu dé uu tién nguén luc; ngudi ti€p nhan hd sc biét ngay viéc can lam tiép, gidm hdi
lgi va bo sot.

Do hiéu qua: sé viéc thiéu/dodn, thsi gian chd & budc dich vu, doan gan ngdy dén chua sdn sang.

17% = 1/6 budc chinh; cdc budc cé khai lugng khdc nhau. Bay & trang thdi dudc ghi nhan trén checklist, khdng phdi 17% thai gian hay téng khéi lugng tour.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo


https://flamingo.ectech.com.vn/dashboard/ops/checklist

Pad lam budc sau van cé thé thiéu viéc.
Ho so chua du diéu kién phdi con mé.

Thiéubudc 3 & 6

& Hodn tithé sd chuyén Ké tod Vi du trén dnh: budc quyét todn dé dudc ddnh ddu xong, nhung con budc bd qua va viéc chua lam. NGt déng

nghiép vu bi khéa.
6 - CSKH khi tour chuan bi két thac &
- : i oin £ Tu trang thai doan dén diéu kién khép ho so

O/ nghigp vu con Giao dién chira viéc chua hodan thanh. Logic hién cé con kiém tra checklist clia cé 3 phong, quyét todn, hdéa don

Khi tour chudn bi két thic, gui l6i cam on khach va diéu kién thu/chi trudc khi déng doan.
va gui ldi chie trude chuyén bay

GIA TRI CHO QUAN LY & KE TOAN

) _ Gidm ho s “xong” nhung con thiéu cdn cu.
/ KHONG THE DONG: con thiéu budc 3, 6. Hoan thanh
ddy da cac budc trudc khi déng nghiép vu. Phdt hién budc bd sét sdm; tép trung x ly hé so tén va bé sung di cdn ci trudce khi quyét todn.

Vaitré K& todn w
Pua vao van hanh that: dir liéu dung chung, bdng chiing/tép gdén tiing viéc, ngudi xdc nhén vé han xir ly. KPI: hé sa bi tré lai, bude bi bd

() béng nghiép vu — Hoan thién qua, thai gian khép hé sc.

Dodn James - dir liéu méu - phdn cudi checklist

Anh chiing minh cdnh bdo vé trang thdi khéa trén giao dién mdu. Tick checklist chua tu xdc minh ching tir hop 18; lién k&t tai liéu var kiém tra quyén cdn hodn thién, nghiém thu khi trién khai ERP.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



M3 kénh dai ly trén cliing nén vén héanh.

flamingo.ectech.com.vn/b2b

F'T-‘:M"‘JGLQ Q Ssearch.. @EN|USD 80 Recently Viewed L% 5

Home About Us Destinations Themes Tour Packages Featured Hotels News Contacts B2B Portal My Account

THAY TREN ANH

Gidi thiéu hdp tdc va biéu mdau yéu cdu tai
B2B Portal khodn daily.

For travel agencies and tour operators — net rates, white-label itineraries and a dedicated
account manager.

PHAN TRIEN KHAI TRONG CHANG

Request a partner account Phat trién ddng nhdp daily, bdo gid/booking,
Fill in the form — you will receive a confirmation email, and your account will be Issued by email tl‘gng thdl Vd C(A)ng n(_j theo quyén, noi Vdo ERP.

once approved by our admin team.

Partner with an Indochina DMC

Flamingo Travel serves partner agencies across the EU, the Middle East and Asia-Pacific
with net-rate tariffs, tailor-made itinerary design, multilingual guides and 24/7 on-tour Work email * Phone / WhatsApp K EIT QUA / GIA TRI
support from our operations team in Hanoi. :

n Ay

Yéu cdu tirkénh bdan tré thanh hé sc cé

’
« Dedicated account manager and daily WhatsApp support ell us about you o

vour busines ngugi ti€p nhén va tién dé theo doi.
= Trade shows: meet us at FITUR, ITB and WTM

z

<7 Submit request

Count Source market (e.g. EU — Spain)
= Net rates and confidential tariffs for partners Country Source m eg. E alr

= White-label itineraries under your brand

Anh chup 15/09/2026 - Dit liéu m&u - M3 man hinh »

Trang déng ky hién cé la diém ddu; céng tu phuc vu va déi sodt booking la phdn phdt trién T5-6.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo
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Flamingo tiép qudn quyén sti dung va két qua quan tri.

flamingo.ectech.com.vn/dashboard/settings/roles-permissions

= FLAMINGO O

r Dashboard > Caldat > Val trd & Phan quyén Q Tim kiém... [ODoanhgia o= =V Q
DIGITAL OPERATIONS &

. THAY TREN ANH
% 506 HOA QUY TRINH v

Vai tro & Phan quyén

% Quytrinhvanhanh > Kiém soat mél val tré duge xem va [am gl trén booking, tour, tal chinh va h rg.

@ Trung tam bidu mau (11..

Vai trd ngudi dung va ma trdn quyén trén cdc

Quan tri H Quan ly H Nhan vién
2 KINH DOANH (SALE. v 1user 2 users 2 users " " -
25 EETOHDES 9 ° 9 9 9 9 7 P 1 9 9 a 2 o 9 nhém chiic nang.
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2 ~ 1A 2 \
1 Tien 06 cong e GD2 / T3-4: quyén, dit liéu dgt dau, sao luu va
B0 Hé s6 doan >
. — \ 5, 2. N ~ 1A
 uin iy RCC (endon Tainguyen Quén i Quény Knan vien KB Tachinn dao tgo. GD3 / T5-6: thir tdi/khoi phuc, dirliéu
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2, Khach hang > Khuyén mal ® £ + 8 ® 2 + 8 ® 2 + 8 ® £ + | @ ® 2+ @

o smommen > tiép quan dudgc lng dung trong pham vi
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3% Tuy chinh menu..

. .. L&i 16 theo doan, truy nguyén vé hé sd ngudn.
Pau ra quan tri . )
: Bam &nh dé xem bdo cdo.

Man hinh phdan quyén khang thay két qué kiém thir bdo mat, sao luu/khdi phuc hodc bién ban ban giao.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo
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PROCESS - T1-2 POC - T3 ERP SALES

Dirliéu co can cu di vao bao gia.

NHA CUNG CAP

HE THONG

PAU MOI DUYET

SALES

POC SO PO

1 2 3
Ngudn Trich xuat XAac nhan
NcC

Gwi tai lieu
Gia - diéu kién

4 5

Tinh gia Bao gia

6

Ban giao

Kho tai liéu
syYs sYs
Chuan héa Tinh & d6i chiéu
Ngudn - ban nhap Quy tic - két qua
POC - trich xuét POC - Excel / API
[ 08 | [ 05 |
DUY
Duyét div liéu
Nhap - ban xac nhan
POC - mot cap duyét
v
SAL SAL

Lap phwong an
Két qua — bao gia
ERP - bao gia NCC

Chét ban giao
Cam két - ho so doan
ERP - Form 1.4

Cot = thi tw budc - Hang = vai tro chiu trach nhiém - O tréng = khong c6 buéc truc tiép

Tai lieu E3 Ban ghi dit liéu Bang két qua

Chip trai: dau vao - Chip phai: dau ra - Vién dd: cong duyét - Miii tén: chuyén di liéu sang buwéc tiép

T1-2: chudn héa, mét cdp duyét, tinh/d8i chiéu. T3: néi bdo gid va Form 1.4 trong ERP.

D{r liéu thi€u/mau thudn ditng & cng duyét dé bd sung; chua xdc nhan khéng dua vao b tinh.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



PROCESS - T3-4 - ERP NOI BO

Tirban giao dén dich vu dugc xdc nhéan.

1 2 3 4 5 6
Tiép nhan Tham dinh Duyét Diéu kién chi Pat DV Xac nhan
SAL
Ban giao doan
SALES Cam két -~ Form 1.4
ERP - ho so doan
OPS oPS
. Lap dw toan Pat dich vu
DIEU HANH A . . A P —_—
Yéu cau - phuong an Ban duyét - yéu cau
ERP - NCC / dy toan ERP - booking / COD
[ T8 | [ 08 |
A
QL
A Duyét dw toan
QUAN LY

Du toan - ban duyét
ERP - theo thd&m quyén

KT

_ Kiém tra chi
KE TOAN _—

Thu - can ctr - trang thai
ERP - thu / cong no

A 4
NCC
R - Xac nhan DV
NHA CUNG CAP P&t ché — xac nhan
Dich vu - han d6i/hty
POC SO PO Cot = tht tw budc - Hang = vai trd chiu trach nhiém - O tréng = khéng cé buéc truc tiép
Tai liéu E3 Ban ghi dir lieu Bang két qua Danh sach viéc

Chip trai: dau vao - Chip phai: dau ra - Vién dd: cong duyét - Mi tén: chuyén di liéu sang budc ti€p

Sales — Piéuhanh - Quanly - K& todn — Diéu hanh - NCC; méi budc chuyén moét déu ra cé cdn .

Thiu ddu vao tra vé bé sung; vudt thdm quyén trinh lai céng duyét. Diéu kién chi khéng thay xdc nhdn con chd clia NCC.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



PROCESS - T4 PILOT - T5-6 NHAC VIEC - Té6 M3 RONG

Phat sinh c6 kiém soat. Quyét todn truy nguyén dudc.

1 2 3 4 5 6
Phat sinh Thu thém Duyét Thwc hién Quyét toan Hiéu qua
oPS OPS
- Ghi thay d6i Thwe hién DV
BIEUIHANKH Ly do - d& nghi Ban duyét _ thuc té )
ERP - phat sinh ERP - checklist / HDV
[ 5 |
A
SAL
Xac nhan thu
Eilazs Cam két - khoan thu
ERP - thu khach
[ FL | [ 08 |
QL QL
QUAN LY Duyét ngoai lé Xem két qua
BLD Thu/chi - quyét dinh L&i/l6 - quyét dinh
ERP - theo tham quyén ERP - bdo cédo quan tri
4
KT
o b6i soat | khéa
= el Thu - chi - chirng tir
ERP - Form 2.7
[ FL ] [ T8 |
pPoC SO PO Cot = thi tw budc - Hang = vai tro chiu trach nhiém - O tréng = khong c6 buéc truc tiép
Tai ligu BB Ban ghi dit ligu Bang két qua

Chip trai: dau vao - Chip phai: dau ra - Vién dd: cong duyét - Miii tén: chuyén di liéu sang buwéc tiép

Diéu hanh ghi phdt sinh, Sales xdc nhan phdn thu, Quan ly duyét; K& todn d6i sodt v bdo cdo hiéu qud.

Khodn chua duyét chua thuc hién; hé sa thiéu ching tir gilr trang thdi chd, cé ngudi xir ly. Thdm quyén do Flamingo xdc nhéan.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



Tu ddng phan Idp lai.
Két noi khach hang véi van hanh.

CHANG 3 - TU BONG HOA / AI CHANG 4 - WEBSITE / CONG B2B
Nhac diing viéc, dung ngudi Pon hang di thang vao ERP
o COD, lich thu tién, chimng tir con thiéu, viéc sau tour. o Khéch 18: tim tour, yéu cau/dat dich vu, theo déi don.
o Altrich xudt/tra ctu; ngudi cé thadm quyén xdc nhan thay déi. « Daily: tai khodn, bdo gid/booking, tinh trang hé sc va céng nd theo quyén.
K&t ndi Drive/Outlook hodc kénh dugc chon; thém nhém dich vu khi cé nhu céu. « Dangén ngil, thanh todn truc tuyén theo pham vi théng nhét.
Gid tri: gidm theo déi thGi cong; han ché bd sét viéc va han xir ly. Gid tri: gidm nhap lai booking; khdach/dai ly tu theo déi hd sc theo quyén.

T5-6: GD3 tu dong héa va GD4 website/B2B chay song song trén ERP dé qua G2. Kénh két néi, nhédm dai ly, ndi dung vé thanh todn truc tuyén dudc xdc nhan trudc tiing chdng.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



Moi thdng bdo cdo diéu gi?
Tién d6 phan mém va thay doi van hanh.

CHi s0 CACH DOl CHIEU PAU MOI / MOC BAT PAU

Thgi gian & néing sudt Phut/ho sa; hé sa/ngudi; so cung logi va dé phic tap Sales + DH - donén T1,so lai T2/T4
Chadt lugng két qud Ca dat/téng ca; vong siia; dir liéu cé nguén xdc nhan Dau mai dirlidu - tir T1-2

Ban giao & phé duyét H6 sa thiéu; thai gian chd; viéc qud han theo ngudi DH + quén ly - tu pilot T4

Daéi sodt & ngoaqi 1é Chénh léch chua gidi thich; han NCC 18; chiing tir thiéu K& todn + DH -t T4, tu dong tu T5
Muc sir dung thuc té H& so ¢t ludng/t8ng ho sa trong nhém trién khai Dai dién diéu hanh - tir T4, mé rong T6

T1 ghi dudng co s8 va thdng nhét muc tiéu tai G1. Bdo cdo néu mdu do, ngudn sé liéu va nguyén nhan chénh léch; tdch két qua thir nghiém khdi van hanh thuc té.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



Khong chi dén ngay la chuyén budc.
Moi chang co mot cong quyét dinh.

Gl - T2 G2 - T4 G3 - Té6 G4 - Té6
POC dat Pilot ERP dat Tu ddéng cé kiém soat Kénh ban két nodi
NTO1-NTO8; bd ca/ddp dn; Excel, giao dién Luéng lién phong dat UAT; dif liéu/quyén Nhdc viéc/két ndi dat; thir quyén, téi va phuc  Booking/thu tién cdp nhat ding ERP; thir cd
va APl dudc kiém ching. ding; ddo tao ngudi dung va sao luu dgt ddu  hoi; dir liéu cudi khdp; di SOP, ddio tao vahd  ca hly, d6i va ddi sodt.
dat. trg ban giao.

Flamingo quyét dinh: nghiém thu, yéu cau khéc phuc hodc diéu chinh pham vi trudc khi déu tu ti€p. Cac méc T2-T6 la méc ké hoach tuang ddi; tiéu chi chi tiét chdng 2-4 dugce ky xdc nhén khi chot

pham vi.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



Hodn thién ca phdn mém
va khad nding tu van hanh cua Flamingo.

SAN PHAM & DU LIEU AN TOAN & CHAT LUGNG
Ludng nghiép vu khép kin Kiém soat quyén, 16i va phuc hoi
TU yéu cdu/booking dén dich vu, thu/chi, hda don va 16i 16; 6 liéu nhat qudn va truy Tai khodn ding vai trd; luu vét; xr ly 18i; backup/khdi phuc; kiém thir téi var an todin
dugc cdn c. theo yéu cau dé chét.

CON NGUOGI & VAN HANH QUAN TRI & CAI TIEN
C6 ngudi tiép quén Do hiéu qua dé phat trién tiép
Dado tao theo phong ban, tdi liéu/SOP, ddu méi qudn tri; k& hoach chuyén déi, hd trg Thai gian xU ly, sai léch, tré han, chi phi vén hanh va hiéu qué timg doan; chon uu tién
va xrly su ¢ rd rang. cdi tién bdng sé liéu.

T4: pilot ERP trén nhém dodn dugc chon. T6: m& rong dung chinh thirc trong pham vi dé nghiém thu. Chét ddu mai hé trg, thai gian ddp ng va lich cdi tién trudc chuyén giao.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



DE XUAT XEM XET - DINH HUGNG & KET QUA

Dich dén ré. Cac chéng do ducc.
M3 rong bang két qua da kiém chiing.

K& hoach 6 thang du kién

B&t ddu bdng POC 02 thdng - ddnh gid mé rong tai G1-G4

01 02 03

Théng nhéat dich dén Lam chi iing dung Danh gia tirng chéing
Nén tang khép kin Sales-Piéu hainh-K& todn; uu tién Nhén su theo vai trd sir dung dugc phén mém; HDQT xem két qué tai G1-G4 dé ti€p tuc, diéu chinh
ERP dung that trude khi ma3 réng kénh bdn. Flamingo tiép quan dir liéu, quy trinh va tdiliéu vén hodic tam diing phdn trién khai ti€p theo.

hanh.

Phan sau: tdi liéu ddi chiéu pham vi POC. K& hoach téng thé la dé xudt, chua bao gém ngén sdch.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



PHAM VI POC PA XAC DINH

Ba nhom dich vu.
Mét nén dirliéu va logic tinh gia.

e
BUA AN / NHA HANG XE / DI CHUYEN LUU TRU - PHAM VI BO SUNG

Don gid & diéu kién phuc vu Héanh trinh & phu phi Khéch san & du thuyén

Lam rd bién, s6 lugng, dinh muc va diéu kién dp dung Hé théng héa dir liéu gid, diéu kién lua chon va quy tdc Pua dit liéu luu trd vao ciing ludng trich xudt, lam sach,

trong tdi liéu Flamingo xdc nhan. tinh theo nghiép vu da chét. kiém tra va tinh gid ctia POC.

431 file ~451MiB 399 file

kho ddu vdio co s& dung lugng tai liéu khdch san / du thuyén

S& lidu tir tai liéu pham vi: file thd, khdng phai s6 hdp déng. Chét danh sdch file, phién ban va logi trir trong khdo sdt.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



HANG MUC TRIEN KHAI

T nghiép vu dén ditliéu sach.

Phdn viéc va ddu ra trong ky trién khai POC 02 thdng.

MA HANG MUC / DAU RA

01 Khéo sat & hé théng héa nghiép vu

Ddc td 3 nhdm dich vu; céng thirc, bién va diéu kién dp dung.

02 Thiét k& mé hinh dir liéu

Dim/Fact, schema, quan hé, dnh xa ngudn va quy téc kiém tra.

03 Xt ly chudn héa tai liéu

Trich xudt cé nguén tham chiéu; ddnh ddu dit liéu thiéu, méau thuén.

04 Kiém tra & lam sach dit liéu

XU ly kho ban déu, déi chiéu nguén va ldp sé ngoai lé.

Cdc ddu ra duge déi chiéu véi bo tiéu chi NTO1-NTO8 va pham vi hai bén xdc nhén.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



HANG MUC TRIEN KHAI

Tirbd tinh dén ban giao.

Phdn viéc va ddu ra trong ky trién khai POC 02 thdng.

MA HANG MUC / DAU RA
05 B tinh gia & kiém chiing Excel

Chon quy tdc, truy xudt, tinh gid va xudt file dé kiém ching.

06 Giao dién POC & xudt Excel

Diéu chinh template; nhdp/xem/stia/kiém tra; Excel gilf céng thic.

07 API & quadn ly thay dai

Token, xdc nhan trudc ghi, lich sit/hodn tdc; cdnh bdo hé sa bi dnh hudng.

08 Ki€m thi, trién khai & ban giao

Sta 16i, méi trudng POC, tai liéu va onboarding tif xa 1-2 ngdy.

Cdc ddu ra duge déi chiéu véi bo tiéu chi NTO1-NTO8 va pham vi hai bén xdc nhén.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo



NGHIEM THU cO BANG CHUNG

bl dau ra. Dat ca da chét.
Khong thay kiém chiing bdng I6i hira.

NTO1 NTO2

Nghiép vu dudc xdc nhén M6 hinh dir liéu c6 thé kiém tra
NTO5 NTO6

Tinh gia & Excel hoat dong Ludng giao dién hoan chinh

Bao phl cd 3 nhém dich vu; cé bd ca va bdng chiing déi chiéu cho titng ddu ra.

Vui long luu hanh tai liéu nay ndi bo

NTO3

Al trich xudt cé nguén

NTO7

API & thay ddi c6 kiém soat

NTO4

Kho ban dau dugc dai chiéu

NTO8

Moéi trudng & ban giao



